~e Hope for everyone
O E|e|(l'.C] dealing with cancer.

Elekta fertigt und vertreibt medizinische Gerate fiur die Strahlentherapie sowie fur die
Neurochirurgie wie Linearbeschleuniger und das Leksell Gamma Knife®. Dariber hinaus vertreibt
Elekta Gerate im Bereich Brachytherapie und stellt fir sdmtliche Lésungen die erforderliche
Software  zur  Verfiigung (Therapieplanung, Verifikationssysteme,  Kontroll- und
Kalibrierungssoftware).

Zur Verstarkung unseres Teams im Buro in Innsbruck suchen wir Sie als
Service & Sales Backoffice Specialist (m/w/d)

Die Position Service & Sales Backoffice Specialist entlastet im Innendienst unseren Service
Auflendienst in der Region DACH bei administrativen Tatigkeiten, damit sich der Service
Auflendienst bestmdglich auf die Erreichung der operativen und finanziellen Ziele unter
Beriicksichtigung der lokalen Richtlinien und Gesetze konzentrieren kann. Zudem unterstutzt
diese Position den lokalen Vertrieb bei der Erstellung von Angeboten bzw. der Bearbeitung von
Ausschreibungen und den Strahlenschutzbeauftragten in Osterreich und der Schweiz bei
administrativen Téatigkeiten. Durch die hohe Kommunikationsstarke und die auflerordentliche
Teamfahigkeit tragt diese Position dazu bei, einen professionellen, effizienten und wirtschaftlichen
Vertrieb und Service sicherstellen, der zu einer hohen Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit
beitragt.

Ihre Aufgaben:

e Betreuung der Telefonzentrale

e Durchfiihrung Brief- und Paketversand, Organisation Wareneingang und -ausgang

e Entlastung des Service Auflendienstes bei administrativen Téatigkeiten, u.a. bzgl.
Einsatzplanung, Ersatzteilbestellungen und -retouren, Pflege Customer Lifecycle
Management (CLM) System, Reisekostenabrechnungen und -buchungen, Versand und
Kalibrierung von Service Tools

e Unterstitzung der Service Organisation bei der Einhaltung der lokalen Richtlinien und
Gesetze

e Erstellung von Angeboten und Bearbeitung von Ausschreibungen in Zusammenarbeit mit
dem Sales und Service Management

e Entlastung des Strahlenschutzbeauftragten in Osterreich und der Schweiz bei
administrativen Tétigkeiten, u.a. bzgl. Umgangsgenehmigungen/Bescheide, Dosimeter-
Kalibrierung und Auswertungen, Strahlenschutzunterweisung, Quellen- und
Dosisregister, Strahlenschutzuntersuchungen, Erstellung von Arbeitsanweisungen,
Begleitung von internen und externen Audits

e Pflege der Stammdaten und installierten Basis unserer Kunden in Abstimmung mit
anderen Funktionsbereichen

e Aktive Forderung der Kundenzufriedenheit durch professionelles, verkaufsférderndes
Auftreten und Verhalten.

Ihr Profil:

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder erste Erfahrungen im Service-/
Vertriebsinnendienst

e Sehr gute IT-Kenntnisse mit MS Office und idealerweise auch mit CRM und ERP
Systemen

o  Winschenswert sind Kenntnisse im Bereich Strahlenschutz

e  Sehr gute Deutschkenntnisse und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

e Ausgepragte analytische Fahigkeiten mit einem ausgezeichneten Gespdir fir sich
dynamisch andernde Situationen und Prioritaten

e Interesse und Neugierde sich Wissen selbstandig anzueignen.

¢  Kommunikationsstarke und groRe Freude am Kontakt mit Menschen

o Hohes MaR an Teamfahigkeit, Selbstorganisation, und Eigenverantwortung

e Aulierordentliche Eigenmotivation und Flexibilitat

Unser Angebot:

Wir bieten Ihnen ein interessantes, abwechslungsreiches und herausforderndes Aufgabengebiet
in einem stetig wachsenden Unternehmen innerhalb einer krisensicheren Branche mit leistungs-
gerechter Vergutung und Sozialleistungen.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung lber unser Bewerbungsportal Ref.-Nr. R2023-2331

Scan Me:



https://www.elekta.com/company/careers/jobs/?job=r2023-2331/

